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Η αντανάκλαση συναισθημάτων είναι κλασική συμβουλευτική τεχνική που εφαρμόζεται από το σύμβουλο στα πλαίσια της συμβουλευτικής συνέντευξης, με στόχο ο συμβουλευόμενος να κατανοήσει τα συναισθήματά του και να αυξήσει το επίπεδο αυτογνωσίας του. Απαραίτητο για την εφαρμογή της είναι η ικανότητα ενσυναίσθησης του συμβούλου, δηλαδή της  ικανότητάς του να ακούει με ακρίβεια, να αισθάνεται τον εσωτερικό εμπειρικό κόσμο του συμβουλευόμενου και να αντιλαμβάνεται το πρόβλημα από τη μεριά του συμβουλευόμενου, ανακόπτοντας τις σκέψεις και τα συναισθήματα που πηγάζουν από το δικό του γνωστικό, συναισθηματικό, κοινωνικοοικονομικό και ψυχικό περιβάλλον. Τότε μόνο μπορεί να λειτουργήσει όπως ένας καθρέπτης που αντικατοπτρίζει αυτά που προσπάθησε να εξωτερικεύσει το άτομο, αλλά με νέες εκφράσεις. 
Με άλλη διατύπωση, η αντανάκλαση συναισθημάτων είναι η απομάκρυνση των γνωστικών στοιχείων από την επικοινωνία με το συμβουλευόμενο και η απάντηση και ενίσχυση μόνο των υποκειμενικών αισθηματικών ή συναισθηματικών στοιχείων που υποβόσκουν (Ivey 1993). 
Ο Rogers πίστευε ότι είναι σπουδαιότατη τεχνική για να βοηθηθεί το άτομο να κατανοήσει τα αισθήματά του. Τα προσδοκώμενα αποτελέσματα είναι : 1) Το άτομο να βοηθηθεί να κατανοήσει τον εαυτό του, 2) να συνειδητοποιήσει ότι καταλαβαίνουν πώς νιώθει και τι σημαίνει αυτό, 3) να ξεκαθαρίσει πώς σκέφτεται και γιατί, 4) να συνειδητοποιήσει ότι η συμπεριφορά του είναι κατά μεγάλο μέρος έκφραση των συναισθημάτων του, οπότε η κατανόηση των συναισθημάτων του θα βοηθήσει και  στην ερμηνεία της συμπεριφοράς του  5) να αναλάβει πρωτοβουλίες αυτο-αξιολόγησης, 6) να αναζητήσει τα δικά του βασικά κίνητρα που το οδηγούν στη συγκεκριμένη συμπεριφορά.

Στην αντανάκλαση των συναισθημάτων τα πιο ουσιαστικά είναι τα επόμενα στάδια: 

Τα συναισθήματα πρέπει να αναγνωρίζονται και να χαρακτηρίζονται. Αυτό μπορεί να γίνει μέσα από πραγματικές λέξεις που χρησιμοποιεί το ίδιο το άτομο ή μέσα από την παρατήρηση της μη λεκτικής επικοινωνίας. Ο Σύμβουλος χρησιμοποιεί φράσεις όπως: «Φαίνεστε να αισθάνεστε…», «διαισθάνομαι ότι (εσείς)…» και συμπληρώνει το συγκεκριμένο συναίσθημα. Το περιεχόμενο μπορεί να παραφραστεί για να είναι πιο ξεκάθαρο π.χ. «Φαίνεστε να αισθάνεστε … όταν λέτε ότι …» «νομίζω ότι λέτε ότι αισθάνεσθε …… επειδή …..» «αν καταλαβαίνω καλά, αισθάνεσθε …. για το …. »  

Παράδειγμα: Θεραπευόμενος: Είναι περίεργο αυτό που θα σας πω αλλά όταν μιλάω μαζί σας τρέμω. Είναι το πιο ανόητο πράγμα. Γιατί το κάνω αυτό;

Σύμβουλος: Αυτή τη στιγμή που μου μιλάτε αισθάνεστε να τρέμετε. Σας συγχύζει το γεγονός ότι αισθάνεστε κατ’ αυτό τον τρόπο; (Ivey, A. E. et al., 1993).
Επίσης μιλάμε με τρόπο ώστε να δείχνουμε ότι ο συμβουλευόμενος επιτρέπεται να απορρίψει ή να διορθώσει την αντανάκλαση αν δεν είναι σωστή. Επίσης δείχνουμε υπομονή, διάθεση κατανόησης και δείχνουμε εμφανώς τη διάθεσή μας να καταλάβουμε τον συμβουλευόμενο.

Η αντανάκλαση είναι πιο χρήσιμη όταν αφορά τα άμεσα συναισθήματα που εμφανίζονται κατά τη συνέντευξη και όχι παλαιότερα.

Μπορεί να συναντήσουμε δυσκολίες κατά τη διαδικασία, οι σπουδαιότερες από τις οποίες είναι:

Προβλήματα στο διαχωρισμό των συναισθημάτων συμβούλου – συμβουλευόμενου.

Λήψη απόφασης για ποια συναισθήματα θα αντανακλασθούν όταν ο συμβουλευόμενος εκφράζει πολλά συναισθήματα μαζί.

Αμηχανία ή σύγχιση ή ενόχληση όταν ο συμβουλευόμενος εκφράζει έντονο συναίσθημα (κλάμα, φωνές κλπ.) 

Εκτός από τις δυσκολίες υπάρχει και περίπτωση λαθών από τους συμβούλους, συχνότερα από τα οποία είναι 

Χρήση στερεότυπων εκφράσεων πολλές φορές. Λάθη στην επιλογή του χρονικού σημείου που θα γίνει η αντανάκλαση. Λάθη στην επιλογή του συναισθήματος που πρέπει να αντανακλασθεί. Αντανάκλαση των γεγονότων και γνωστικών στοιχείων (που είναι παράφραση) αντί συναισθημάτων. 

Πρέπει να αντανακλώνται συγκεκριμένα συναισθήματα, όχι ασαφή αφηρημένα και μάλιστα με ίδιο βάθος αντανάκλασης και με ίδια ένταση όπως το αρχικό, με χρησιμοποίηση ίδιας ή παρεμφερούς γλώσσας όσον αφορά την ένταση, τη χροιά και το περιεχόμενο. Επίσης συνιστάται η αποφυγή άκαμπτων δηλώσεων για τα συναισθήματα του συμβουλευόμενου («Προφανώς είσαι πολύ θυμωμένος»).

Τύποι και μορφές αντανάκλασης είναι: 

1. Άμεση αντανάκλαση. Γίνεται αμέσως μετά την έκφραση συγκεκριμένου συναισθήματος.   

2. Ανακεφαλαιωτική αντανάκλαση. Γίνεται μετά από σειρά άμεσων αντανακλάσεων και σκοπό έχει να συνδέσει μεταξύ του τις αντανακλάσεις αυτές και να ενοποιήσει διάφορα συναισθήματα που έχουν ήδη εκφραστεί και αντανακλαστεί. 

3. Τερματική αντανάκλαση. Γίνεται κοντά στο τέλος της όλης προσπάθειας και στοχεύει στη συνόψιση των κύριων σημείων της προσπάθειας που σχετίζονται με αντανακλάσεις που έγιναν μέχρι εκείνο το σημείο. 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

1. Ivey A.E., Gluckstern N.B. and Bradford-Ivey M. (1996) «Συμβουλευτική: Μέθοδος Πρακτικής Προσέγγισης». Μετάφραση Μ. Μαλικιώση-Λοϊζου. Εκδόσεις Ελληνικά Γράμματα 87-109.

2. Δημητρόπουλος Ε.Γ. (2000) «Συμβουλευτική – Προσανατολισμός», Τόμος Α΄, Συμβουλευτική και Συμβουλευτική Ψυχολογία, Εκδόσεις Γρηγόρη, Γ΄ έκδοση, Αθήνα 219-221

3. Clara E. Hill. REFLECTION OF FEELINGS. Ιn: Helping Skills: Facilitating Exploration, Insight, and Action, Second Edition. Από το δικτυακό χώρο «forms.apa.org/Books/hill/pdf/reflect.pdf»

4. Μαλικιώση-Λοΐζου, Μ. (2001). Η Συμβουλευτική Ψυχολογία στην Εκπαίδευση. Από τη θεωρία στην πράξη. Αθήνα, Ελληνικά Γράμματα. 132-134

5. Dr. Jean Orr. Reflection of Feelings. Από το δικτυακό χώρο «www.evangel.edu/personal/orrj/Web/Clinical_Interventions/Helping%20Skills%20Reflection%20of%20Feelings.ppt»

PAGE  
4

