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  Σχολικός Σύμβουλος Μηχανολόγων ΠΕ12  Γ΄ Αθήνας
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ:

Χρησιμοποιείται το σχολικό εγχειρίδιο (“Ποιοτικός Έλεγχος”,  Γ. Αλεξόπουλος, 

Α. Μποζώνας,  Ν. Σακκάς)

ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ
Κάθε εκπαιδευτικός πρέπει να γνωρίζει ότι η αναφορά στο αναλυτικό πρόγραμμα σπουδών και όχι στο διδακτικό εγχειρίδιο, αποτελεί την βάση για την διδασκαλία όλων των ενοτήτων κάθε μαθήματος. 

Για τη σύνταξη των οδηγιών του μαθήματος ΠΟΙΟΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ, στο ισχύον αναλυτικό πρόγραμμα σπουδών (ΦΕΚ 1205/τΒ/30-06-2008), που βρίσκεται αναρτημένο και στην ιστοσελίδα του ΥΠΕΠΘ (http://www.ypepth.gr/docs/fek_2008_1205.pdf), προστέθηκαν τρεις επί πλέον στήλες. Η στήλη «Σελ.» αφορά τις σελίδες του διδακτικού βιβλίου, η στήλη «ΩΡΕΣ» τον προτεινόμενο αριθμό διδακτικών ωρών, και η στήλη «ΟΔΗΓΙΕΣ – ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ» περιέχει οδηγίες και παρατηρήσεις για τις αντίστοιχες ενότητες. 

Ο αναφερόμενος αριθμός διδακτικών ωρών είναι ενδεικτικός και σε καμία περίπτωση δεν δεσμεύει τον διδάσκοντα να κάνει τη δική του κατανομή, εφόσον τούτο επιβάλλουν οι ιδιαίτερες συνθήκες του σχολείου (π.χ. απώλεια διδακτικών ωρών, κ.λ.π.).

Κατά την διάρκεια του διδακτικού έτους ή προς το τέλος του, καλό είναι οι διδάσκοντες να εκθέσουν τις παρατηρήσεις και υποδείξεις τους στην ηλεκτρονική διεύθυνση του συντάκτη (lpsarras@central.ntua.gr

), προκειμένου να ληφθούν υπόψη στην επόμενη έκδοση των οδηγιών.
Τέλος, θεωρείται αναγκαίο να τονισθεί ότι οι παρούσες οδηγίες θα παύσουν να ισχύουν, όταν εκδοθούν αντίστοιχες από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και το ΥΠΕΠΘ.

	Διδακτικά  Αντικείμενα
	Σελ.
	Διδακτικοί Στόχοι
	ΩΡΕΣ
	ΟΔΗΓΙΕΣ – ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	
	
	Ο μαθητής ή η μαθήτρια με το τέλος της διδακτικής ενότητας πρέπει :
	
	

	Μετρολογία

1.
Εισαγωγή

1.1
Μετρολογικές ποιότητες οργάνων μέτρησης (περιοδικός έλεγχος αυτών).
1.2 Όργανα και συσκευές  μέτρησης  

       και ελέγχου (παχύμετρα, μικρόμετρα,   

      μετρητικά ρολόγια).
1.2
Πρότυπα βιομηχανικά μήκη (πλακίδια), ποιότητες αυτών, χρήση.
	1-34
	
Να γνωρίζει τις μετρολογικές ποιότητες των οργάνων – πότε και πώς πρέπει να γίνεται ο περιοδικός έλεγχος αυτών.


Να γνωρίζει τα όργανα και τις συσκευές μέτρησης κυρίως παχύμετρα, μικρόμετρα και μετρητικά ρολόγια και να τα χρησιμοποιεί με άνεση στη βιομηχανική παραγωγή


Να γνωρίζει τα πλακίδια, τις ποιότητες αυτών και να τα χρησιμοποιεί στον έλεγχο των οργάνων μέτρησης, στις ρυθμίσεις των ελεγκτήρων και στις ρυθμίσεις των θέσεων του κοπτικού εργαλείου στις εργαλειομηχανές.

	4
	Συνιστώνται εφαρμογές μέτρησης με παχύμετρο και μικρόμετρο για επανάληψη. Επίσης επίδειξη στο μάθημα του σετ των προτύπων πλακιδίων που υπάρχει στο εργαστήριο Μηχανολογικών Κατασκευών.

	2    Βασικές έννοιες ποιοτικού ελέγχου.
2.1 Εισαγωγή

2.2 Έλεγχος της ποιότητας σε χώρες με  

      ελεύθερη οικονομία.
	35-42
	
Να γνωρίζει το σκοπό του ποιοτικού ελέγχου.


Να γνωρίζει πώς γίνεται ο έλεγχος της ποιότητας σε χώρες με ελεύθερη οικονομία, το θεσμό της τυποποίησης και την αναγκαιότητά της.

	2
	

	3. Διασφάλιση ποιότητας.
3.1 Ανάπτυξη συστήματος ποιοτικής   

      Διασφάλισης. 

α) Διαφορά ποιοτικής διασφάλισης από

    ποιοτικό έλεγχο.
β) Σχεδίαση και οργάνωση ενός 

     συστήματος ποιοτικής διασφάλισης.

γ) Ανάπτυξη ποιοτικής διασφάλισης στο

    διάγραμμα ροής υλικού.
δ) Θέση του τμήματος ποιοτικής  

     διασφάλισης στην οργάνωση της

    εταιρείας.
ε) Eγχειρίδιο ποιοτικής διασφάλισης

	43-52
	
Να γνωρίζει τη σχεδίαση και την οργάνωση ενός συστήματος ποιοτικής διασφάλισης στην παραγωγική διαδικασία και τη θέση του τμήματος ποιοτικής διασφάλισης στην οργάνωση της εταιρείας.


	4
	

	3.2 Οργάνωση και διαδικασίες ποιοτικής 
      διασφάλισης.

α)  Γενική πολιτική ποιοτικής διασφάλισης  

      μιας εταιρείας.
β) Οργάνωση και λειτουργία ποιοτικής 

     διασφάλισης.
γ)  Αξιολόγηση συστήματος ποιοτικής 

      διασφάλισης.
δ)  Εκπαίδευση προσωπικού ποιοτικού 

      ελέγχου.
ε)   Διορθωτική ενέργεια.
στ) Αρχεία ποιοτικού ελέγχου.
ζ)  Έκδοση οδηγιών ελέγχου.
η)  Σφραγίδες ελέγχου.

	53-66
	
Να γνωρίζει όλες τις διαδικασίες, που χρειάζονται για την ποιοτική διασφάλιση των προϊόντων, που παράγονται σε μια εταιρεία, προκειμένου να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις του αγοραστή.

	4
	Να τονισθεί η σημασία της οργάνωσης και λειτουργίας ποιοτικής διασφάλισης και εκπαίδευσης του προσωπικού ποιοτικού ελέγχου μιας εταιρείας

	3.3. Εισερχόμενα υλικά και 

       Υποκατασκευαστές.
α)   Έλεγχος εισερχομένων υλικών

β)   Έλεγχος πρώτης ύλης

γ)   Εργαστηριακός έλεγχος

δ)  Επιστροφή υλικών

ε)  Ιστορικό προμηθευτών

στ) Αξιολόγηση  υποκατασκευαστών

ζ)  Αποθήκες – ειδικοί χώροι

	67-77
	
Να γνωρίζει πώς γίνονται οι έλεγχοι των εισερχομένων υλικών, καθώς επίσης και η αξιολόγηση των υποκατασκευαστών / προμηθευτών με τους οποίους συνεργάζεται η εταιρεία.
	6
	Σε συνεργασία με τον καθηγητή του Εργαστηρίου Μηχανολογικών Κατα​σκευ​ών,  συνιστάται να γίνει μια άσκηση που να αφορά την προμήθεια και κατ’ επέ​κταση, τον ποιοτικό έλεγχο των εισερχομένων υλικών στο εργαστήριο.  (π.χ.  ποιοτικός έλεγχος πρώτων υλών σε St 37)

	3.4 Έλεγχοι παραγωγής, Τελικοί έλεγχοι

α)  Έλεγχος παραγωγής.
β)  Έλεγχος πρώτου τεμαχίου.
γ)  Στατιστικός ποιοτικός έλεγχος

δ)  Τελικός έλεγχος

ε)  Πιστοποιητικά ποιότητος ελέγχου.
στ) Εκθέσεις ποιοτικού ελέγχου.
ζ)  Κρίσιμο πρόβλημα ποιότητος.
η)  Επιτροπή αναθεώρησης υλικού.
	79-90
	
Να γνωρίζει πώς εκτελούνται οι έλεγχοι ποιότητος, κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας και τα έντυπα που πρέπει να χρησιμοποιούνται.


	6
	Προτείνεται να εκπονηθεί από τους μαθητές μία ερ​γα​σία, κατά τα πρότυπα του διαγράμματος της σε​λί​δας 87. Οι μαθητές θα μπορούσαν να εξετάσουν τα έργα που εκπόνησαν στο μάθημα της Μηχα​νουρ​γι​κής Τεχνολογίας Ι και ΙΙ της Α΄ τάξης. Αφού τεθούν εξ αρχής κάποια κριτήρια ποιότητας των δοκιμίων (τραχύτητα επιφάνειας, διαστάσεις, ανο​χές κ.λ.π.), να γίνει διάγραμμα επιπέδου ποιό​τη​τας (Οριζόντιος άξονας: τα είδη των δοκιμίων των εργασιών που εκπονήθηκαν - Κα​τακόρυφος άξονας: τα ποσοστά των αποδεκτών δοκιμίων).  


	4
Χαρακτηριστικά του ποιοτικού ελέγχου

4.1 Προδιαγραφές
	103-132
	
Να διακρίνει την ομαδοποίηση των χαρακτηριστικών της ποιότητας.


Να μπορεί να ορίσει ένα πρότυπο ή μια προδιαγραφή για μια παραγωγική διαδικασία ή ένα προϊόν.

	6
	

	5    Έλεγχος ποιότητας

5.1 Συστήματα ποιοτικού

      Ελέγχου.

	
	
Να ορίζει τον έλεγχο ποιότητας, ως το σύνολο των δραστηριοτήτων, όπως η μέτρηση, η εξέταση, η εκτέλεση δοκιμών σε ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά του προϊόντος ή της υπηρεσίας.


Να αναλύει τις συνιστώσες ενός συστήματος ποιοτικού ελέγχου και να αναγνωρίζει τα διάφορα συστήματα και τη χρήση τους.

	
	

	6.   Τεχνική προληπτικού  ελέγχου

6.1 Τύποι ελέγχων.
6.2 Προληπτικός έλεγχος.
	
	
Να διακρίνει τους τύπους ελέγχου σε προληπτικό έλεγχο, ενδιάμεσο έλεγχο παραδοχής και τελικό έλεγχο παραδοχής.


Να γνωρίζει τι επιτυγχάνουμε με τη χρήση του προληπτικού ελέγχου και τους τρόπους εφαρμογής του.
	
	Στην παράθεση των στοιχείων Στατιστικής, να περιγραφούν περιληπτικά μόνο τα κυριότερα σημεία.

	7.   Προληπτικός έλεγχος  με μετρήσεις.
7.1 Διαγράμματα x-R

7.2 Παραδείγματα.
	135-150
	
Να γνωρίζει το τρόπο κατάστρωσης ενός διαγράμματος μέσης τιμής και ακραίας διαφοράς δείγματος.


Να επιλύει ασκήσεις υπολογισμού διαγραμμάτων x-R και να εξάγει συμπεράσματα βάσει των αποτελεσμάτων.
	6
	Να γίνει μία άσκηση σε μιλιμετρέ χαρτί, που να αφορά κάποιο διάγραμμα x, R.


	8.   Προληπτικός έλεγχος με διαλογή.
8.1 Διάγραμμα ποσοστού σκάρτων p

8.2 Παραδείγματα

8.3 Διάγραμμα αριθμού σκάρτων c.
8.4 Παραδείγματα
	151-168
	
Να γνωρίζει τα πλεονεκτήματα της χρήσης του προληπτικού ελέγχου με διαλογή, σε σχέση με τον έλεγχο με μετρήσεις.


Να συντάσσει διαγράμματα ποσοστού σκάρτων και να εξάγει συμπεράσματα, βάσει των αποτελεσμάτων.


Να συντάσσει διαγράμματα αριθμού σκάρτων και να εξάγει συμπεράσματα, βάσει των αποτελεσμάτων.

	4
	

	9.   Σύγκριση των διαγραμμάτων ελέγχου.
9.1 Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των     

      μεθόδων προληπτικού ελέγχου.
	169-174
	
Να γνωρίζει τις διαφορές μεταξύ των δύο συστημάτων ελέγχου, που είναι δυνατόν να εφαρμοστούν, για την παρακολούθηση της ομαλότητας μιας παραγωγικής διαδικασίας.


Να συγκρίνει τις διαφορές μεταξύ των διαγραμμάτων x-R και των διαγραμμάτων p και c και να μάθει τις περιπτώσεις χρησιμοποίησής τους.

	2
	

	10.   Πιστοποίηση – Πρότυπα  ISO 9000

10.1 Διεθνείς οργανισμοί πιστοποίησης.
10.2 Σειρά προτύπων
	 Σημειώσεις
	
Να γνωρίζει την αναγκαιότητα καθιέρωσης και διατήρησης εθνικών προτύπων, τεχνικών κανονισμών και πιστοποιήσεων.


Να γνωρίζει τους διάφορους οργανισμούς πιστοποίησης στην Ελλάδα και στην Ευρώπη (ISO, ΕΛΟΤ).


Να γνωρίζει τη σειρά των προτύπων ISO 9001, 9002, 9003 και 9004, το χαρακτήρα και τον σκοπό τους.
	2
	Να δοθεί άσκηση αναζήτησης πληροφοριών μέσω διαδικτύου κ.λ.π. για τα διεθνή πρότυπα πιστοποίησης ποιότητας.
Επειδή στο σχολικό εγχειρίδιο δεν υπάρχει επαρκής κάλυψη αυτής της ενότητας,  ακολουθούν σημειώσεις περί προτύπων ISO 9000. Οι σημειώσεις είναι γραμμένες σε γλώσσα κατάλληλη για τον εκπαιδευτικό, όχι όμως και για τους μαθητές, στους οποίους πρέπει να μεταφερθούν απλούστερα.



1.   Συστήματα ποιότητας

Η έννοια της ποιότητας αφορά στο σύνολο των χαρακτηριστικών ενός προϊόντος (ή μιας υπηρεσίας) που σχετίζονται με την ικανότητα του (της) να ικανοποιεί εκφρασμένες ή αναμενόμενες ανάγκες. Στον χώρο των επιχειρήσεων, η ποιότητα ισοδυναμεί με την ικανοποίηση καθορισμένων απαιτήσεων των πελατών, που μάλιστα διαφοροποιούνται από πελάτη σε πελάτη. Λόγω του έντονου ανταγωνισμού που χαρακτηρίζει τη διεθνή αγορά, η διασφάλιση της ποιότητας αποτελεί ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

Οι παραδοσιακές μέθοδοι διασφάλισης της ποιότητας βασίζονται στον έλεγχο ποιότητας των προϊόντων, στον έλεγχο δηλαδή των χαρακτηριστικών του αποτελέσματος της παραγωγικής διαδικασίας (προϊόντος), πριν εγκαταλείψει την επιχείρηση και αποσταλεί στον πελάτη. Σε ένα επόμενο βήμα, ο έλεγχος του τελικού προϊόντος συμπληρώνεται από μια σειρά ελέγχων στα ενδιάμεσα προϊόντα, όπως παράγονται από τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας.

Η μέθοδος των Συστημάτων Ποιότητας επικεντρώνεται στον έλεγχο της παραγωγικής διαδικασίας και όχι μόνο του αποτελέσματος της, σε αντίθεση με την προσέγγιση του εκ των υστέρων ελέγχου. Συνέπεια της προσέγγισης αυτής είναι ότι ο έλεγχος είναι δυνατόν να επεκταθεί πέρα από τις παραγωγικές διαδικασίες και να περιλάβει το σύνολο των διαδικασιών της επιχείρησης που επηρεάζουν την ποιότητα, όπως την παραγγελιοληψία, τις προμήθειες κλπ. Σε ένα Σύστημα Ποιότητας λαμβάνεται επίσης υπόψη η καταλληλότητα της οργανωτικής δομής της εταιρείας, οι υπευθυνότητες, οι μέθοδοι και οι πόροι που χρειάζονται για την άσκηση της διαχείρισης ποιότητας.

Ένα αποτελεσματικό σύστημα ποιότητας δεν είναι απλά μία ομάδα κανόνων παραγωγής που συμμορφώνεται με ορισμένες προδιαγραφές. Το ίδιο το Σύστημα Ποιότητας αναγνωρίζει ότι θα υπάρξουν προβλήματα, προσπαθεί όμως να εξασφαλίσει ότι θα επιλυθούν και δεν θα επαναληφθούν. Αυτό επιτυγχάνεται μέσω ιδιαίτερων διαδικασιών που προβλέπονται και αποσκοπούν στον εντοπισμό και τη διόρθωση των πραγματικών αιτιών των προβλημάτων και όχι των συμπτωμάτων τους. Το σύστημα ποιότητας μιας επιχείρησης είναι απαραίτητο να είναι τεκμηριωμένο. Οποιοσδήποτε εμπλέκεται σε κάποια διαδικασία, παραγωγική ή υποστηρικτική, πρέπει να έχει διαθέσιμη όποια πληροφορία χρειάζεται. Όταν οι διαδικασίες αλλάζουν, πρέπει να εξασφαλίζεται ότι όλα τα έντυπα που χρησιμοποιούνται θα ενημερωθούν. Γι' αυτό το λόγο, η ακριβής τεκμηρίωση και ο έλεγχος της ίδιας της τεκμηρίωσης αποτελεί σημαντικό τμήμα του συστήματος ποιότητας.

2.   Οικογένεια Προτύπων ISO 9000

Η οικογένεια προτύπων ISO 9000, η οποία αναφέρεται με την παραπάνω ονομασία για ευκολία, αποτελείται από πρότυπα και οδηγίες σχετικές με Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας. Τα πρότυπα αναφέρονται στην χρησιμοποιούμενη ορολογία, τις γενικές αρχές και σε υποδείγματα για ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας. Στην ίδια οικογένεια ανήκουν και πρότυπα που αναφέρονται σε συγκεκριμένες απαιτήσεις, όπως η επιθεώρηση, δηλαδή η διαδικασία ελέγχου της συμμόρφωσης του Συστήματος Ποιότητας που χρησιμοποιεί μια επιχείρηση με τις απαιτήσεις του προτύπου.

Το πρότυπο ISO 9000 ασχολείται με την «Διαχείριση της Ποιότητας». Ο τυποποιημένος ορισμός της έννοιας «ποιότητα» και αυτός που χρησιμοποιείται από τον ISO αναφέρεται σε όλα εκείνα τα στοιχεία ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας τα οποία απαιτούνται από τον πελάτη. Ο όρος «διαχείριση ποιότητας» αποδίδει το γεγονός ότι μια επιχείρηση διασφαλίζει ότι τα «προϊόντα» της, αγαθά ή υπηρεσίες, συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του πελάτη και τις ικανοποιούν.
.

Οι απαιτήσεις των προτύπων της σειράς ISO 9000 αφορούν άμεσα στον τρόπο με τον οποίο μια επιχείρηση πραγματοποιεί τις δραστηριότητες και έμμεσα στο αποτέλεσμα των δραστηριοτήτων αυτών. Οι απαιτήσεις του προτύπου δίνουν περισσότερη βάση στις διαδικασίες που ακολουθούνται παρά στο παραγόμενο προϊόν, με την ιδέα ότι ο τρόπος με τον οποίο εκτελούνται οι διαδικασίες αυτές επηρεάζει το προϊόν.

Στην οικογένεια προτύπων ISO 9000 δεν περιλαμβάνονται απαιτήσεις για προδιαγραφές συγκεκριμένων προϊόντων. Στα πρότυπα αυτά δηλώνονται απαιτήσεις για την διαχείριση των διαδικασιών που επηρεάζουν την ποιότητα του προϊόντος.

Ανεξαρτήτως δραστηριότητας, οποιοσδήποτε οργανισμός επιθυμεί να αναπτύξει ένα Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας μπορεί να ακολουθήσει τα πρότυπα της οικογένειας ISO 9000. Η συμμόρφωση αυτή δεν αποβλέπει στην επιβολή μιας παγκόσμιας ομοιομορφίας στους ενδιαφερόμενους οργανισμούς, μιας και κάτι τέτοιο είναι ανεπιθύμητο αλλά και αδύνατο, λόγω των ποικίλων αναγκών των οργανισμών αυτών. Η ικανοποίηση των απαιτήσεων που αναφέρουν τα πρότυπα στα συστήματα διαχείρισης είναι απαραίτητη, αλλά ο τρόπος με τον οποίο θα υλοποιηθούν επαφίεται στην διοίκηση κάθε οργανισμού.

3.   Σύνθεση της οικογένειας προτύπων ISO 9000

Η βάση για την καθιέρωση συστημάτων διαχείρισης ποιότητας είναι η οικογένεια προτύπων ISO 9000.

Η ανάπτυξη και η αναθεώρηση των κειμένων του Διεθνούς Προτύπου ISO 9000 εκπονούνται από την Τεχνική Επιτροπή ISO/TC 176 «Διαχείριση της ποιότητας και διασφάλιση της ποιότητας», Υποεπιτροπή 2 «Συστήματα για την ποιότητα».

Οι ανανεώσεις των κειμένων των Διεθνών Προτύπων, που πραγμα​τοποιή​θηκαν από την Τεχνική Επιτροπή ISO/TC 176 με σκοπό την ενσωμάτωση στοιχείων που προέκυψαν από τις αναθεωρήσεις στα πρότυπα της οικογένειας ISO 9000, οδήγησε στα πρότυπα της σειράς ISO 9000:2000.

Τα παλαιότερα πρότυπα ISO 9001:1994, ISO 9002:1994, ISO 9003:1994 ενσωματώθηκαν στο νέο πρότυπο ISO 9001:2000 ενώ διατηρήθηκε αναθεωρημένο το πρότυπο ISO 9004 :1994 ως ISO 9004 :2000.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα πρότυπα, οι οδηγίες και οι τεχνικές αναφορές που συνιστούν σήμερα την οικογένεια προτύπων ISO 9000.
	Πρότυπα και οδηγίες
	Σκοπός

	ISO 9000:2005        

«Συστήματα Διαχείρισης της Ποιό​τητας Θεμελιώδεις αρχές και λεξιλόγιο»
	Έναρξη της κατανόησης των προτύπων, καθορισμός των θεμελιωδών αρχών και ορισμών που χρησιμοποιούνται με σκοπό την αποφυγή παρερμηνειών κατά την χρήση τους στην οικογένεια ISO 9000.

	ISO 9001:2000    

«Συστήματα Διαχείρισης της Ποιότητας -

Απαιτήσεις»


	Πρότυπο απαιτήσεων που χρησιμοποιείται για την εξασφάλιση της ικανότητας ενός οργανισμού να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις των πελατών του με την εφαρμογή συστήματος διαχείρισης της ποιότητας. Σήμερα είναι το μοναδικό πρότυπο του οποίου η εφαρμογή οδηγεί στην έντυπη πιστοποίηση.



	ISO  9004:2000

«Συστήματα Διαχείρισης της Ποιότητας Κατευθυντήριες οδηγίες για βελτιώσεις της επίδοσης»


	Παρέχει καθοδήγηση για συνεχή βελτίωση του συστήματος διαχείρισης ποιότητας ενός οργανισμού με σκοπό να επωφελούνται όλα τα εμπλεκόμενα μέρη μέσω της ικανοποίησης των πελατών.



	ISO 19011 

«Κατευθυντήριες οδηγίες για τη διενέργεια επιθεώρησης συστημάτων διαχείρισης της ποιότητας ή/και του περιβάλ​λοντος» (Υπό ανάπτυξη)


	Παρέχει  οδηγίες για την διαπίστευση  της ικανότητας του συστήματος να επιτυγχάνει τα καθορισμένα αντικείμενα της ποιότητας. Χρησιμοποιείται      είτε      για      εσωτερικές επιθεωρήσεις   είτε   για   την   επιθεώρηση πελατών.



	ISO 10005:2005

«Διαχείριση της Ποιότητας - Κατευθυντήριες οδηγίες για τα σχέδια για την ποιότητα»


	Παρέχει οδηγίες οι οποίες υποστηρίζουν την προετοιμασία, ανασκόπηση, αποδοχή και αναθεώρηση των σχεδίων ποιότητας.



	ISO 10006:2003 

«Διαχείριση της Ποιότητας – Κατευθυ​ντή​​ριες οδηγίες για την ποιότητα στη διαχείριση έργων»


	Οδηγίες που υποστηρίζουν την διασφάλιση της ποιότητας κατά τη διαχείριση έργων.



	ISO 10007:2003

«Διαχείριση της Ποιότητας - Κατευθυντήριες οδηγίες για την διαχείριση της διαμόρφωσης»


	Παρέχει οδηγίες για την διασφάλιση του ότι ένα πολυσύνθετο προϊόν εξακολουθεί να λειτουργεί και να εξυπηρετεί τους σκοπούς του ακόμα και όταν τα συστατικά του μέρη αλλαχθούν μεμονωμένα.

	ISO 10012-1:2003

«Απαιτήσεις Διασφάλισης Ποιότητας για Εξοπλισμό Μετρήσεων 

Μέρος 1: Σύστημα Μετρολογικής Επιβεβαίωσης για Εξοπλισμό Μετρήσεων»
	Παρέχει οδηγίες για τα βασικά στοιχεία και μέτρα ενός συστήματος εξισορρόπησης το οποίο διασφαλίζει ότι οι μετρήσεις γίνονται με την επιθυμητή ακρίβεια.

	ISO 10012-2:2003

«Απαιτήσεις Διασφάλισης Ποιότητας για Εξοπλισμό Μετρήσεων 

Μέρος 2 : Κατευθυντήριες οδηγίες για τον έλεγχο των διεργασιών μέτρησης»


	Παρέχει συμπληρωματική καθοδήγηση για την εφαρμογή ελέγχου στατιστικών διαδικασιών όταν κρίνεται αναγκαίο για την επίτευξη των στόχων του 1ου Μέρους.



	ISO 10013:2001

«Κατευθυντήριες οδηγίες για την ανάπτυξη εγχειριδίων για την ποιότητα»


	Παρέχει οδηγίες για την ανάπτυξη και την
διατήρηση
εγχειριδίων         ποιότητας, προ​​σαρ​μοσμένα στις συγκεκριμένες ανάγκες του οργανισμού που το αναπτύσσει και εν συνεχεία χρησιμοποιεί.



	ISO/TR 10014:1998

«Κατευθυντήριες οδηγίες για την διαχείριση των οικονομικών της ποιότητας»


	Παρέχει καθοδήγηση προς την επίτευξη οικονομικών ωφελειών μέσω της εφαρμογής της διαχείρισης ποιότητας.



	ISO 10015:1999

«Διαχείριση της Ποιότητας - Κατευθυντήριες οδηγίες για την εκπαίδευση»


	Παρέχει καθοδήγηση για την ανάπτυξη, εφαρμογή, διατήρηση και βελτίωση των στρατηγικών και των συστημάτων εκπαίδευσης που επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων.
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